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‘Neem de ruimte om het boek te lezen en laat je inspireren tot verbeteringen die daadwerkelijk 
het verschil maken.’ 
Jitske Kramer, co-oprichter van de Academie voor Organisatiecultuur, auteur van 
onder meer Deep Democracy en coauteur van De Corporate Tribe

Hoe komt het toch dat zo veel mensen – individueel, binnen teams en in organisaties –   
onvoldoende ruimte ervaren om te doen wat hun bedoeling is, op een manier die bij hen 
past? En hoe komt het dat ze tegelijkertijd van alles doen wat juist niet hun bedoeling is,  
of het doen op een manier die niet bij hen past?

Ruimte biedt een krachtig model om helder zicht te krijgen op de mate waarin we handelen 
volgens onze bedoeling. Het laat ook zien in hoeverre de inrichting van leven en werk daaraan 
bijdraagt of kán bijdragen. Daarbij worden interventies gegeven die eenvoudig toepasbaar 
zijn om ruimte te creëren én te benutten. 

Creëer ruimte, stop met onzin en ga doen wat de bedoeling is!

Frank Weijers (1957) werkte bij een aantal onderwijs- 
instellingen als interim-directeur/rector, leidde internationale 
projecten in o.a. de Filipijnen, Hongarije en op Curaçao, waar 
hij het Vespucci College opzette. Hij is auteur van het boek  
Spelen met ruimte en is een veelgevraagd trainer en spreker.  
Frank werkt vanuit zijn bedrijf Spelen met Ruimte en als  
associate partner bij de Academie voor Organisatiecultuur.

‘Frank weet via interessante en begrijpelijke perspectieven en taal, mensen letterlijk in  
beweging te zetten. Het hoofd gaat werken, het hart gaat er sneller van kloppen en de keuzes 
volgen vanuit die positieve energie.’ 
Jasmijn Kester, Rector Vathorstcollege, Amersfoort, schoolleider van het jaar.

www.managementimpact.nl

‘Tijd verspillen aan dingen die er niet toe doen en niet  
toekomen aan wat echt belangrijk is. Wie kent dat niet? 
Frank Weijers laat zien dat ieder van ons ruimte kan  
scheppen door simpelweg te stoppen met ongerichte  
activiteit en te focussen op wat ertoe doet.’ 
Lenette Schuijt, organisatieadviseur, coach en leider-
schapstrainer en auteur
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Bron: www.vandale.nl

RUIM·TE 

(de; v; meervoud: ruimten, ruimtes)

1	 plaats om zich uit te strekken

2	 een door grenzen bepaalde plaats: 

	 holle ruimten; (onderwijs) vrije ruimte  

	 voor niet-verplichte vakken beschikbare tijd

3	 onbegrensde verzameling van plaatsen; 

	 het heelal: (informeel) gezwam in de ruimte  

	 waar je niets aan hebt
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Voorwoord door 
Jitske Kramer 
‘Doen waar je goed in bent’, ‘Je talenten benutten’ en ‘Laten zien wie je bent’. 
Wie kent deze uitspraken niet? Ze zijn prachtig natuurlijk, maar niet los te zien 
van de veelgehoorde oproep ‘Wel een beetje normaal graag’. We hebben nu 
eenmaal allemaal te maken met de paradox ‘Wees jezelf en pas je aan’. Daar-
binnen is het altijd en voor iedereen zoeken naar de balans tussen ruimte 
nemen en ruimte laten. In dit boek houdt Frank Weijers een praktisch pleidooi 
voor het je afvragen of je de ruimte die je hebt wel optimaal benut. Wil je wat 
je allemaal doet eigenlijk wel echt? Heb je de ruimte in werk en leven niet 
te veel gevuld met onnodige handelingen en regels, waardoor je te weinig 
ruimte ervaart en zo onvoldoende toekomt aan wat echt belangrijk is?

Veel mensen ervaren gebrek aan ruimte… in leven, in werk, voor zichzelf, voor 
anderen en voor dat wat ze eigenlijk echt willen. Het model in dit boek maakt 
op eenvoudige wijze inzichtelijk waardoor je gebrek aan ruimte kunt ervaren 
en wat je eraan kunt doen. Zodra je stopt met dat wat je niet zou willen of 
moeten doen, ontstaat ruimte om dingen te gaan doen waarvan je wél het 
idee hebt dat ze de bedoeling zijn. Door met verwondering te kijken naar je 
eigen keuzes, processen en dynamieken krijg je zicht op de diepere oorzaken 
van knelpunten en problemen die je nu ervaart. Frank Weijers doet dit met 
organisaties op een betrokken, enthousiaste en ontwapenende wijze. Zijn 
model is uitgewerkt voor individuen, organisaties en teams, waardoor ieder-
een met Ruimte aan de slag kan. Met dit boek in de hand kun je ook zelf op 
zoek gaan naar waar het knelt. Door zinvolle keuzes te maken in je leven en 
je werk kom je toe aan dat wat écht de bedoeling is en ervaar je de ruimte 
om dat waar te maken. De praktische toepasbaarheid van het model wordt 
weerspiegeld in de opbouw van het boek en het toegankelijke taalgebruik. 
Neem de ruimte om het boek te lezen en laat je inspireren tot verbeteringen 
die daadwerkelijk het verschil maken.

Jitske Kramer, co-oprichter van de Academie voor Organisatiecultuur, auteur 
van onder meer Deep Democracy en coauteur van De Corporate Tribe



13

Hoe dit boek tot 
stand is gekomen
Er wordt zo veel gedaan dat niet de bedoeling is en tegelijkertijd wordt zo 
veel dat wel de bedoeling is niet gedaan, omdat de ruimte ervoor ontbreekt. 
Rond deze thematiek heb ik de afgelopen jaren veel met mensen in organisa-
ties gewerkt. Het ging daarbij om vragen als:
•	 Hoe zorgen we dat we niet voortdurend het gevoel krijgen te weinig 

ruimte te hebben om te doen wat écht belangrijk is?
•	 Hoe creëren we meer ruimte?
•	 Hoe delen we een bedoeling en manieren waarop we die willen waar-

maken (onze richting) in organisaties met elkaar, zodat we een helder en 
aantrekkelijk vertrekpunt hebben voor alles wat we doen en laten?

•	 Hoe gaan we daarbij om met de spanning tussen ieders eigen bedoelin-
gen en manieren van doen en die van de organisatie, en daarbinnen die 
van ons team?

•	 Hoe krijgen we het vervolgens voor elkaar dat we die gedeelde richting 
(bedoelingen en manieren van doen) waarmaken?

•	 Hoe zorgen we daarbij voor een inrichting van ons leven, ons werk, onze 
organisatie en ons team die dat bevordert?

Het zijn allemaal vragen die met ‘hoe’ beginnen. Ik kom ze in mijn werk op  
verschillende niveaus tegen: bij individuele professionals, in organisaties en 
daarbinnen in teams. Daarom geef ik in dit boek heldere, praktische hand- 
reikingen over hoe mensen, individueel en met elkaar samenwerkend in  
organisaties en daarbinnen in teams, hun ruimte beter kunnen benutten. 

Ik heb een jaar nodig gehad om dit boek te schrijven. Die zin is evenzeer juist 
als ‘ik heb de afgelopen vijftien jaar gebruikt om aan dit boek te werken’. Het 
schrijven kon in een jaar tijd, omdat ik in al die jaren daarvoor zoveel waarde-
volle ervaringen heb opgedaan in mijn werk als proceskundige met mensen 
in organisaties. Zonder hun zoektochten naar manieren om hun bedoelingen 
beter waar te maken en zonder de openheid waarmee ze hun ervaringen 
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steeds weer deelden, had ik dit boek niet kunnen schrijven. Toch zijn er een 
paar mensen die ik in het bijzonder wil bedanken: Nicolette Verheem, Koos 
Klein en Walter Faaij voor hun kritische commentaar op de eerste versie, waar-
mee mijn bedoelingen rond deze thematiek nog wat helderder verwoord 
konden worden; redacteuren Laurens Molegraaf en Neeltje de Kroon van uit-
geverij Vakmedianet, voor hun vertrouwen en de plezierige wijze waarop ze 
de totstandkoming van dit boek hebben begeleid; en last but not least mijn 
zoon Jimmy, die onbedoeld prachtige casuïstiek aanleverde voor het eerste 
deel van dit boek.

“Er moet zoveel.” “We raken 
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Inleiding
Veel mensen, organisaties en teams ervaren dat ze een flink deel van hun tijd 
besteden aan zaken waarvan ze zeggen: ‘Dat is niet de bedoeling.’ Tegelijker-
tijd komen diezelfde mensen, organisaties en teams niet toe aan zaken die 
nou juist wél hun bedoeling zijn. Doen wat niet de bedoeling is, kost energie 
en is onplezierig en ineffectief, terwijl niet toekomen aan wat wel de bedoe-
ling is tot irritatie en frustratie leidt. Waarom doen we dat dan?

Waarom doen 
we dat dan?
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“Er moet zoveel.” “We raken 
verstrikt in alle voorschriften.” 
“Ik zou het wel anders willen 

maar dat kan ik me niet 
veroorloven.” “We hebben 

de ruimte niet om het 
anders te doen.” “We willen 
wel maar weten niet hoe.” 
“We moeten over zoveel 
(en steeds meer) zaken 

verantwoording afleggen.” 
“Ik ben bang om afgerekend 
te worden.” “Er wordt te veel 
gecommuniceerd.” “Er wordt 
te weinig gecommuniceerd.” 

“Er wordt onvolledig en 
onduidelijk gecommuniceerd.” 

“Ik krijg nooit rust met zo’n 
overvol rooster.” 



1717

“Het is allemaal erg complex 
en we zien soms door de 

bomen het bos niet meer.” 
“We zitten continu met 
onderbezetting.” “Het is 

onduidelijk hoe ‘het’ geregeld 
is.” “We moeten eerst zorgen 
dat de dienstregeling klopt 

en er niks fout gaat.” “Ik weet 
echt niet wie waar nou precies 

verantwoordelijk voor is.” 
“Die voorschriften zijn er 

om ons van ons echte werk 
af te houden.” “Het is hier
 beroerd georganiseerd.” 
“We lopen voortdurend 
achter de feiten aan.” 

“Ik voel me voortdurend 
gecontroleerd”. 

Inleiding
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“Zij (managers, bestuurders) 
hebben geen idee 

hoe het hier bij ons werkt.” 
“Ik heb geen zin in gedoe 
dus houd ik me aan alle 

voorschriften.” 
“Ik word niet gehoord.” 

“We komen al jarenlang niet 
toe aan wat we echt 
belangrijk vinden.” 

“Niemand treedt op tegen 
collega’s die de kantjes er 

vanaf lopen.” “Er is nooit eens 
tijd voor gewoon lekker met 

elkaar kletsen zonder agenda.” 
“Onbegrijpelijk dat ‘ze’ 

het ons niet gewoon zelf 
laten regelen.” 
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“Het ego van de baas is 
belangrijker dan het welbevin-
den van de cliënt.” “Er wordt 
me nooit eens gevraagd hoe 
het met me is.” “Het is zinloos 

om die formulieren in te vullen.” 
“We hebben het al zo 

ontzettend vaak aan de orde 
gesteld en er gebeurt helemaal 
niks mee.” “Belachelijk dat ze 

verwachten dat ik in het 
weekend m’n mail check.” “Het 

lijkt wel of niemand hier z’n 
verantwoordelijkheid neemt.” 
“Ik word gek van al die regels 

die iedereen aan z’n laars lapt.” 
“Ik kijk wel uit om hier te 

zeggen wat ik denk.”

Inleiding
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Dit is een kleine greep uit alles wat mensen zeggen over zichzelf, de orga-
nisatie waar ze werken en het team waarvan ze deel uitmaken. Over de ge-
hoorzaamheid die van hen verwacht wordt en hoe die de ruimte om zelf te 
denken en handelen verdringt. Over hun onmacht en angst, over systemen 
die het van hen hebben overgenomen, over gebrek aan regie en ruimte.

Wat we willen is simpel: doen wat onze bedoeling is, waarbij we ons leven en 
werk, onze organisatie en ons team samen zo inrichten dat we dat zo goed 
mogelijk voor elkaar krijgen op manieren die bij ons passen. Anders gezegd: 
we willen verrichten conform onze richting, waarbij de inrichting (van ons le-
ven, ons werk, onze organisatie en/of ons team) ons dat optimaal mogelijk 
maakt. We willen plezierig samen leven, werken en leren zodat we samen het 
best haalbare kunnen realiseren. Tegelijkertijd willen we als individu gezien en 
gehoord worden in onze uniciteit. Als we dat voor elkaar krijgen, hebben we 
zin in wat we doen en ervaren we dat ons leven en wat we bijdragen (in ons 
werk, aan de maatschappij, aan een betere wereld, enzovoort) zinvol is. Dat 
levert een hoop energie en plezier op.

Om dit voor elkaar te krijgen, hebben we ruimte nodig en de wil, de moed 
en het vermogen om die ruimte voluit te benutten. Ruimte in tijd, geld, ons 
denken, vierkante meters, de inrichting van onze woon- en werkomgeving, 
hulpmiddelen, regelmogelijkheden en invloed, verantwoordelijk zijn, verant-
woordelijkheid voelen én verantwoordelijkheid nemen, bevoegdheden en 
ons hoofd en hart, de beleving van ruimte zoals we die ervaren.
Het begint met bewustwording van de ruimte die er is door zo objectief mo-
gelijk in kaart te brengen welke ruimte we tot onze beschikking hebben -  in 
geld, bevoegdheden, fysieke ruimte, enzovoort. Daarnaast is er zoiets als de 
beleving van ruimte, die uiteraard erg subjectief van aard is. Een kamer van 
twintig vierkante meter is voor de één benauwend klein, terwijl een ander 
diezelfde kamer als lekker ruim kan ervaren. 

We hebben, zeker in de context van ons werk, vaak meer ruimte dan we den-
ken. Docenten zeggen bijvoorbeeld vaak zich beperkt te voelen door het Pro-
gramma voor Toetsing en Afsluiting (PTA), waarin per vak is aangegeven wat 
en hoe getoetst wordt bij het schoolexamen. Ook de tijdsduur van de toetsen 
en het gewicht worden hierin beschreven. De docenten nemen niet de ruim-
te om het PTA aan te passen, terwijl ze daartoe wel bevoegd zijn.
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Ruimte creëren en ruimte benutten
Om meer te kunnen doen wat de bedoeling is op manieren die bij ons pas-
sen, zijn achtereenvolgens twee soorten bewegingen nodig:
•	 ruimte creëren;
•	 ruimte voluit innemen en goed benutten. 

Het creëren van ruimte doe je door te stoppen met alles wat niet de bedoe-
ling is. Of stoppen met dat wat je doet op manieren die niet bij je passen. 
Ruimte voluit innemen en goed benutten doe je door:
•	 door te gaan met alles waarvan je zeg: ‘Ja, dat is mijn bedoeling en ik doe 

het op manieren die bij mij passen’;
•	 te beginnen met alles waarvan je vindt dat het de bedoeling is, maar wat 

je nog niet doet en/of wat je nog niet doet op manieren die bij je passen.

In dit boek laat ik zien hoe we deze twee soorten bewegingen - ruimte creë-
ren en voluit en goed benutten - kunnen maken op drie niveaus:
•	 individueel;
•	 in organisaties;
•	 in teams binnen organisaties. 

We moeten dus proberen om richten (wat is onze bedoeling en hoe willen we 
die waarmaken?), verrichten (wat doen we?) en inrichten (wat organiseren we 
en welke inrichting is daarvoor geschikt?) optimaal op elkaar af te stemmen.

Inleiding
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Figuur 1	 Richten, verrichten en inrichten in samenhang

Als dat lukt, overlappen de drie cirkels uit figuur 1 elkaar. In het middengebied 
doen we wat onze bedoeling is op manieren die bij ons passen en helpt de 
inrichting daarbij. Dan is sprake van flow: we hebben de ruimte die we nodig 
hebben gecreëerd, voluit ingenomen en goed benut. Met ‘goed’ bedoel ik 
hier: zodanig dat we doen wat de bedoeling is op manieren die bij ons passen. 

Richten Verrichten

Inrichten

‘Doen wat de bedoeling is, op manieren waarvoor gekozen 

wordt, waarbij de inrichting van leven/werk dat bevordert’

‘Zorgen voor een inrichting die helpt om te 

verrichten conform de richting’
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‘Find your purpose and go 

on a mission’ 

Ruud Veltenaar

Ruimte gaat over zin: ik heb er zin in én ik ervaar wat ik doe, op manieren 
die bij me passen, als zinvol. Het begint met woorden geven aan mijn 
eigen waarom & hoe en me bewust worden van de ruimte die ik heb. 
Waar nodig en gewenst creëer ik meer ruimte door te stoppen met alles 
wat niet mijn bedoeling is en met alles wat ik tot nu toe deed op manie-
ren die niet bij me passen. Ik benut mijn ruimte om te doen wat me ten 
diepste drijft: ik ga door met alles wat me helpt mijn bedoeling waar te 
maken en ik begin met wat wel mijn bedoeling is, maar wat ik tot nu toe 
niet deed. Op mijn manier draag ik bij aan een betere wereld, samen met 
anderen. Ik wil dat wat ik doe impact heeft, zodat ik samen met anderen 
een vuur kan laten oplaaien. Vertrouwen speelt daarin een cruciale rol. Ik 
vertrouw op mezelf, heb vertrouwen in anderen en ik wil dat anderen mij 
vertrouwen. Dan kan ik met mijn unieke talenten en kwaliteiten de ruimte 
nemen die ik nodig heb, terwijl ik tegelijkertijd anderen hun ruimte laat. 
Zo gaan we samen voor het best haalbare. Ik weet dat het benodigde 
vertrouwen er (nog) niet altijd is. Laten we dan moedig genoeg zijn om 
elkaar toch de ruimte te laten. Ruimte gaat over jou en mij en over ons: 
hoe we samen leven, werken, leren en ons ontwikkelen. Het gaat over 
hoe ik mezelf kan zijn, over de overeenkomsten die we met elkaar delen 
en over hoe we tegelijkertijd elkaars verschillen zonder reserve kunnen 
omarmen. We delen een bedoeling en we gaan daar samen voluit voor.

Ruimte gaat over antwoorden op ons waarom en hoe we daarmee aan 
de slag gaan, hoe dat ons definieert, ons maakt tot wie we zijn. Het gaat 
over het vertrouwen en de moed die we nodig hebben om ons te bege-
ven in gebieden waar we nog niet geweest zijn.

 

Inleiding
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Ruimte nemen en ruimte laten: dat is de essentie van goed eigenaarschap en 
de basis voor geweldige samenwerking. Het is belangrijk om te zien en om 
gezien worden, om te horen en om gehoord te worden. We leven in een tijd  
waarin het urgent én belangrijk is om de verbinding met elkaar (opnieuw) tot 
stand te brengen, zodat we samen kunnen bijdragen aan een betere, mooiere 
wereld.

Diagnose en interventies
Voordat we in actie komen om achtereenvolgens ruimte te creëren en deze 
voluit en goed te benutten, moeten we eerst goed in kaart brengen hoe het 
er nu voor staat. 

De eerste stap: diagnose
Zo’n diagnose stellen we door te onderzoeken hoe richten, verrichten en  
inrichten zich tot elkaar verhouden. Dat doen we door concrete gebeurte-
nissen (of juist het ontbreken daarvan) in de zeven gebieden van figuur 2 te 
benoemen.
A.	 We doen wat de bedoeling is op manieren die bij ons passen en de 
	 inrichting helpt daarbij (flow).
B.	 Het is wel onze bedoeling, maar we doen het niet en/of we doen het 
	 niet op manieren die bij ons passen en de inrichting helpt niet om dat 
	 te veranderen.
C.	 We doen wat de bedoeling is op manieren die bij ons passen, 
	 ondanks een inrichting die hierbij niet helpt.
D.	 Wat we doen is niet de bedoeling en/of we doen het niet op manieren
	 die bij ons passen en de inrichting helpt niet om dat te veranderen.
E.	 De inrichting helpt bij het doen wat de bedoeling is op manieren die 
	 bij ons passen, maar we doen het niet.
F.	 De inrichting helpt bij het doen wat niet onze bedoeling is.
G.	 De inrichting helpt niet bij wat we doen en ook niet bij wat onze 
	 bedoeling is. 
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Figuur 2	 Richten, verrichten en inrichten in samenhang

Wat doen we conform onze richting met een inrichting die ons daarbij opti-
maal helpt? En hoe zien de situaties eruit waar geen sprake is van flow? Wat 
is er dan aan de hand? Met behulp van dergelijke vragen worden we ons be-
wust van de ruimte die we hebben (en misschien maar gedeeltelijk benutten), 
waar we ruimte kunnen creëren en waar we kansen om onze bedoelingen 
waar te maken op manieren die bij ons passen (soms langdurig) laten liggen.

De tweede stap: interventies
Als we een heldere diagnose gesteld hebben, kunnen we ons afvragen wat 
we kunnen doen om te zorgen dat het gebied waarin de drie cirkels elkaar 
overlappen zo groot mogelijk wordt. Anders gezegd: welke interventies dra-
gen eraan bij dat we verrichten conform onze richting, waarbij de inrichting 
optimaal helpt? Die interventies zijn erop gericht om achtereenvolgens:
•	 ruimte te creëren;
•	 deze voluit in te nemen en goed te benutten.

Het ruimte creëren gebeurt door te stoppen met alles wat niet bij onze rich-
ting past. Dat is in beginsel alles in de gebieden D, F en G in figuur 2.

Inleiding
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Drie niveaus: individu, organisatie en team
Het in kaart brengen hoe het er nu voor staat en vervolgens bedenken met 
welke interventies we dat kunnen veranderen, kan plaatsvinden op drie ni-
veaus:
•	 Individu.
•	 Organisatie.
•	 Team.

Eerst is er het individu: ik. Als dat individu een vorm van samenwerking met 
één of meer anderen aangaat, is sprake van ‘wij’: een organisatie. En als die 
organisatie groter wordt, is het handig om in teams binnen die organisatie te 
gaan werken.

Waarom en voor wie is dit boek?
Ik heb dit boek geschreven omdat ik geloof in een wereld waarin we plezierig 
kunnen samenleven, zodat we samen het best haalbare voor elkaar krijgen. 
Daartoe hebben we ruimte nodig en de wil, de moed en het vermogen om 
die ruimte voluit en goed te benutten. Dat is complex: je ruimte nemen, an-
deren hun ruimte laten en dat samen zodanig doen dat je ieder voluit je plek 
inneemt én tegelijkertijd samen het hoogst haalbare bereikt. Ik geloof dat we 
dat voor elkaar kunnen krijgen. In dit boek draag ik daartoe gedachten, me-
thoden en technieken aan. De wil en de moed vinden, is vervolgens aan de 
lezers.

Dit boek is bedoeld voor iedereen die ernaar streeft om zijn ruimte goed en 
voluit te benutten en anderen hun ruimte te laten, met die anderen een ge-
deelde bedoeling wil waarmaken en daarin beter wil worden. Het is nuttig 
voor iedereen die leidinggeeft – en dat is iedereen, want ieder mens geeft 
leiding, eerst en vooral aan zichzelf – en voor iedereen die wil bijdragen aan 
een wereld die weer net een beetje mooier is.

Leeswijzer
Dit boek heeft een logische opbouw. Daarom laat het zich het best van voor 
naar achter lezen. Daarna kan het prima fungeren als naslagwerk.

Het is opgebouwd uit drie delen waarin de relatie tussen richten, verrichten 
en inrichten op steeds een ander niveau onder de loep wordt genomen. In 
deel I is dat het individu, in deel II de organisatie en in deel III het team. Bij elk 



27

van de drie laat ik zien hoe de relatie tussen richten, verrichten en inrichten 
in kaart kan worden gebracht (diagnose) en tot welke acties (interventies) dat 
kan uitnodigen om beter en meer te gaan verrichten volgens de richting en 
met een inrichting die daarbij helpt.

In deel I sta jij centraal: het individu. Aan de hand van een voorbeeld laat ik 
zien hoe je in kaart kunt brengen in hoeverre je verricht conform je richting. 
Verder beschrijf ik enkele interventies die helpen om je daarin te ontwikkelen. 
Aansluitend wordt het model verrijkt met de cirkel van inrichten. Tot slot van 
dit deel beschrijf ik verschillende manieren die helpen om je bewust te wor-
den van je richting en het helder verwoorden daarvan. Deel I wordt besloten 
met het beantwoorden van de vraag: ‘Hoe geef je leiding aan jezelf?’

Deel II gaat over organisaties. Wat is een organisatie? En wat is het probleem 
in organisaties als het symptoom ‘we hebben geen ruimte!’ is? Ik beschrijf 
waarom het in een organisatie essentieel is om met een gedeelde richting te 
beginnen en reik een aantal manieren aan om dat voor elkaar te krijgen. Het 
verrichten in organisaties wordt nader onder de loep genomen, waarbij de 
begrippen professionaliteit en professionele ruimte centraal staan. Ik introdu-
ceer daarbij een eenvoudige aanpak voor de ontwikkeling van professionali-
teit. Net als in deel I komt vervolgens eerst het eenvoudige model met alleen 
richten en verrichten aan de orde. Met behulp hiervan kan een diagnose wor-
den gesteld die de basis vormt voor voorstellen voor interventies. Vervolgens 
wordt de cirkel van inrichten aan het plaatje van richten en verrichten toege-
voegd. Wat is inrichting van een organisatie en hoe draagt deze bij aan het 
verrichten conform de richting? Dit verrijkte model, waarin richten, verrichten 
en inrichten in samenhang worden bekeken, resulteert in een wat preciezere 
diagnose en daarop gebaseerde interventies. 

Tot slot beschrijf ik in dit deel hoe professionals de inrichting kunnen be-
ïnvloeden als dat hun functioneren ten goede komt. Dat doen ze door het 
mede bepalen en aanpassen van het speelveld en de spelregels en het soms 
bewust overtreden van die regels. 

In deel III is de focus het team. Wat is een team en waarom is werken in teams 
een goed idee? Net als in deel II beschrijf ik hier de samenhang tussen richten, 
verrichten en inrichten, waarbij we opnieuw in twee stappen de diagnose en 
de erbij behorende interventies bepalen: eerst door alleen richten en verrich-

Inleiding
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ten aan elkaar te relateren en vervolgens door inrichten eraan toe te voegen. 
Daarna bespreek ik hoe teams in een professionele cultuur zich zo kunnen 
ontwikkelen dat ze optimaal presteren in een plezierig klimaat. In termen van 
het model betekent dat een zo groot mogelijke overlap van de cirkels van 
richten, verrichten en inrichten. Bijzondere aandacht besteed ik aan vier facto-
ren die eraan bijdragen dat teams succesvol zijn, dat wil zeggen dat ze in een 
plezierige sfeer samen het hoogst haalbare bereiken met ruimte voor ieders 
uniciteit. Bij elk van deze factoren horen een of meer interventies.

Ter wille van de leesbaarheid gebruik ik steeds de mannelijke vorm. Overal 
waar ik ‘hij’ en ‘hem’ gebruik, bedoel ik uiteraard ook ‘zij’ en ‘haar’.
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1 	 Mijn richting

‘To live is to choose. But to choose 

well, you must know who you are and 

what you stand for, where you want 

to go and why you want to get there.’

Kofi Annan

1.1 	Mijn bedoeling

Ik weet het, ook al kan ik het niet precies onder woorden brengen. Het zit 
diep vanbinnen, een motor die me in beweging zet. Het is een innerlijk 
kompas, dat me de juiste richting wijst. Het maakt onlosmakelijk deel uit 
van mij, van wie ik wezenlijk ben, van mijn DNA, als een bron waaruit ik 
kan putten. Het helpt me om te weten wanneer het deugt wat ik voel, 
denk, zeg en doe, en ook om me er nadrukkelijk op te wijzen wanneer dat 
niet het geval is. Er niet naar luisteren is geen optie. Het is mijn bedoeling.

Je bedoeling − in je leven, in je werk − is het antwoord op de vraag: waarom? 
Waarom leef je, waarom werk je? Waar heb jij zin in? Waarnaar verlang je? 
Wat drijft je? Waarvoor kom je je bed uit? Waaraan wil je een zinvolle bijdrage 
leveren? Wat is écht belangrijk voor je? De antwoorden op deze vragen ge-
ven richting aan wat je doet en laat, want je streeft ernaar zo veel mogelijk te 
doen wat je bedoeling is. Dat lukt niet altijd en soms lukt het zelfs maar heel 
beperkt, wat leidt tot − hevige − gevoelens van frustratie en onmacht.
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Mijn bedoeling is eraan bijdragen dat mensen hun plek voluit en goed 
kunnen innemen in groepen die met plezier samen werken en leren om 
hun gedeelde bedoeling optimaal waar te maken.

Mijn bedoeling is richtinggevend, omdat ik mezelf bij alles wat ik doe 
of voornemens ben te gaan doen afvraag: helpt dat om mijn bedoeling 
waar te maken? Zo ja, dan zou ik het kunnen gaan doen. En als het niet 
helpt, ga ik het niet doen.

Mijn bedoeling raakt me en is meer dan zomaar wat woorden. Mijn be-
doeling is wat ik ten diepste wil, wat me drijft, waardoor ik in beweging 
kom. Dat heeft natuurlijk (ook) alles te maken met mijn eigen geschie-
denis. 

Veel mensen vinden het moeilijk om hun bedoeling onder woorden te bren-
gen. Wanneer je er te veel in opneemt, verliest je bedoeling haar kracht. Het is 
de kunst om je te beperken tot de kern, tot de essentie.

Mijn bedoeling gaat over mij, maar ook over anderen. Dat kan natuurlijk 
ook niet anders. Als ik wil bijdragen aan een betere wereld, doe ik dat in 
relatie met andere mensen. Alleen dan kan ik mijn bedoeling waarmaken.

Idealiter komen je bedoeling in je leven en je bedoeling in je werk goed met 
elkaar overeen. Dat blijkt in de praktijk echter lang niet altijd het geval. In werk-
situaties wordt immers van mensen verwacht dat ze zich verbinden met de 
bedoeling van de organisatie waar ze werkzaam zijn. Als die geen sterke ver-
wantschap vertoont met de bedoeling in je leven, wordt het tijd om ander 
werk te gaan zoeken. 

Mijn bedoeling is niet alleen aan mijn werk gerelateerd. Ik probeer mijn 
bedoeling te léven, ook al lukt dat niet altijd. Dat iedereen zijn plek goed 
en voluit kan innemen, betekent voor mij dat iedereen de kans heeft om 
zijn kwaliteiten en talenten te ontwikkelen en in te zetten, om zijn eigen 
bedoelingen waar te maken én om bedoelingen waar te maken die met 
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anderen worden gedeeld. In mijn werk, met collega’s met wie ik werk, 
met teams waarmee ik aan de slag ga, met vrienden en familie. Het be-
tekent voor mij ook dat mensen nooit illegaal kunnen zijn: de wereld is 
van ons allemaal en iedereen heeft evenveel recht op zijn plek, op zijn 
leven, waar ook ter wereld. Ieder mens, introvert of extravert, veel of wei-
nig ruimte innemend, dik of dun, zwart of wit, man of vrouw, Marokkaan, 
Turk, Syriër of Nederlander moet kunnen zijn wie hij is. 

Een bedoeling is niet hetzelfde als een doel. Je bedoeling vormt het vertrek-
punt voor je handelen. Het helpt je om te toetsen of datgene wat je doet bij je 
past en om bij alles wat je wilt oppakken te onderzoeken of het wel je bedoe-
ling is. Bij een bedoeling kun je natuurlijk doelen formuleren. Waar je bedoe-
ling je vertrekpunt markeert, zijn je doelen de punten waar je naartoe werkt.

Figuur 1.1	 Het verschil tussen bedoeling en doel

Als het goed is, helpt het stellen van doelen je om je bedoeling waar te maken. 
Doelen bereik je, en dan stel je weer nieuwe doelen. Een bedoeling bereik je 
niet: die maak je waar. Bedoelingen waarmaken is een voortgaand proces, het 
is nooit klaar.

doel

bedoeling

Hoofdstuk 1 Mijn richting
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Vanuit een verlangen naar het ontdekken van andere culturen is het 
mijn bedoeling om veel te reizen, zodat ik andere volken in hun eigen 
omgeving kan ontmoeten. Mijn doel voor komend jaar is naar India en 
Australië reizen en dat draagt bij aan het waarmaken van die bedoeling. 
Als ik die reizen heb gemaakt, is dit doel behaald. Mijn bedoeling blijf ik 
waarmaken met weer nieuwe reizen in de jaren die volgen.

1.2 Mijn manieren van doen
Niet alleen je bedoeling als antwoord op de vraag waarom is richtinggevend 
voor je doen en laten. Ook de manieren waarop je de dingen graag en goed 
doet bepalen je richting. Hier gaat het dus om hoe je handelt. Of beter ge-
zegd: over de manieren waarop je de dingen graag en goed doet.

Mijn manieren van doen zijn:
•	 diversiteit omarmen;
•	 autonomie bevorderen;
•	 ontregelen en verhelderen.

Die eerste twee gelden niet alleen in mijn werk, maar altijd. Ik vind het 
enorm belangrijk dat iedereen zichzelf kan zijn en dat kan alleen als ik 
iedereen zonder enig voorbehoud accepteer zoals hij of zij is. Al vind ik 
‘accepteren’ niet genoeg. Ik ben blij met alle verschillen, omdat we daar-
mee in groepen juist veel meer in huis hebben dan wanneer we allemaal 
op elkaar lijken. Natuurlijk vind ik verschillen soms ook erg lastig. Het is 
veel eenvoudiger om samen te werken met mensen die op me lijken, 
maar een stuk minder verrijkend. 
Een tweede manier waarop ik graag verricht vat ik samen in het woord 
‘autonomie’. Ik vind het belangrijk dat iedereen op zijn eigen benen kan 
staan en dat we niet op elkaar gaan leunen. Van daaruit ontmoeten we 
elkaar en kunnen we samen fantastische dingen tot stand gaan brengen. 
Mijn derde manier van doen is wat meer op mijn werk gericht. Ontrege-
len zorgt dat mensen even niet meer doen en denken wat ze daarvoor 
deden en dachten. Dat vermindert het houvast en creëert een beetje 
chaos en daarmee de ruimte voor iets nieuws. Daarom is verhelderen 
hiermee onlosmakelijk verbonden: een nieuwe balans waarin we weer 
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weten wat ons te doen staat, wellicht op andere manieren dan daarvoor.  
Ontregelen en verhelderen helpen om patronen te doorbreken... ze  
helpen om mijn bedoeling waar te maken.

Je richting bestaat dus uit twee componenten:
•	 Je bedoeling: waarom en waartoe je leeft en werkt.
•	 Je manieren van doen: hoe je de dingen graag aanpakt, de manieren 

waarop je graag verricht.

1.3 Opbouw Deel I
In dit eerste deel, waarin het gaat over jou als individu, beschrijf ik in het vol-
gende hoofdstuk hoe je je bewust kunt worden van je richting, in je leven, in 
je werk, en hoe je daar woorden aan kunt geven. In hoofdstuk 3 introduceer 
ik een eenvoudig model om inzicht te krijgen in de relatie tussen je richting 
(wat je bedoelt te doen, op manieren die bij je passen) en je verrichting (wat 
je feitelijk doet en laat). Dit model helpt je om antwoorden te vinden op de 
volgende vragen:

1.	 In hoeverre leef je je bedoeling, op manieren die bij je passen? 
2.	 In hoeverre maak je je bedoeling waar in je werk, op manieren die bij je  
	 passen?
3.	 Wat doe je allemaal wat niet je bedoeling is? Wat doe je op manieren die  
	 niet bij je passen?
4.	 Wat is wél je bedoeling, maar doe je niet? Wat doe je niet op manieren  
	 zoals je het zou willen doen?

Zo stel je een diagnose. Deze vormt het vertrekpunt om tot interventies te 
komen, die maken dat je beter en meer gaat doen wat je bedoeling is, op 
manieren die bij je passen. In hoofdstuk 4 beschrijf ik wat ik versta onder in-
richting, in je werk en in je leven, waarna in hoofdstuk 5 het model van richten 
en verrichten wordt uitgebreid met inrichten. Zo ontstaat de mogelijkheid 
van een preciezere, fijnmaziger diagnose. Deze vormt het vertrekpunt voor 
interventies gericht op doen wat je bedoeling is, op manieren die bij je pas-
sen, met een inrichting (van je werk, van je leven) die dat bevordert. Kortom, 
werken aan flow, in je werk en in je leven. 

Tot slot van dit hoofdstuk sta ik stil bij de vraag hoe je leiding kunt geven aan 
jezelf.

Hoofdstuk 1 Mijn richting
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Het boek geeft veel herkenbare voorbeelden van de soms hilarische, soms 
ook bedroevend vernederende, ruimteverschrompelende ‘onzin’ die in en 
rond het werk van professionals in organisaties is ontstaan, en de nuchtere 
oproep van Frank om daarmee subiet te stoppen. Maar vooral staat het vol 
met praktische suggesties, aanwijzingen en methoden waarmee diezelfde 
professionals en de hun ‘ten dienste’ staande (!) leidinggevenden en onder-
steunende medewerkers, de voor hun werk benodigde ruimte zelf kunnen 
‘nemen’, alsook deze zelf kunnen ‘creëren’.
Het is een prettig leesbaar, overzichtelijk en overtuigend boek: Weijers toont 
hoe de door hem ontwikkelde en in het boek gepresenteerde methode van 
‘diagnosticeren en interveniëren’ leidt tot ‘stoppen met onzin en (samen) 
doen wat de bedoeling is’! Voor mensen die werken als professional in een 
organisatie en op zoek zijn naar een krachtige en goed door henzelf te gebrui-
ken (diagnose-)model en (interventie-)methode ter verruiming en versterking 
van zowel ieders eigen autonomie en van de effectiviteit en het plezier van 
het samenwerken met anderen, zal dit boek een rijke bron van inspiratie zijn 
met direct uitvoerbare instructies. Die mensen kan ik deze door Frank Weijers 
aan hen geboden weg naar Ruimte van harte aanbevelen!

Edu Feltmann, organisatiepsycholoog, denkadviseur en auteur van 
Denkadviseren.
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De kracht van het boek zit in de eenvoud. Door middel van helder en eenduidig  
taalgebruik leert Frank Weijers je hoe richten, verrichten en inrichten binnen 
jezelf maar ook binnen organisaties met elkaar verbonden zijn. Het knappe 
is dat Frank deze theorie herhaaldelijk koppelt aan de praktijk van alledag. Je 
herkent direct de voorbeelden die hij geeft en dat geeft je energie maar ook 
de moed om hier morgen direct mee aan de slag te gaan. Een boek om in 
één keer uit te lezen, maar ook een boek dat als naslagwerk een vaste plek 
krijgt op je bureau omdat de kracht van eenvoud niet in een keer begrepen 
kan worden. Een absolute must voor iedereen die beseft dat leidinggeven aan 
anderen begint bij leidinggeven aan jezelf.

Jan Paul Beekman, rector- bestuurder Spinoza Lyceum Amsterdam.

Met het boek Ruimte maakt Frank Weijers je deelgenoot van zijn grondige 
verkenning van het begrip professionele ruimte. Voor docententeams die aan 
de slag willen met de invulling van het begrip professionele ruimte is de syste-
matische uitwerking van Weijers uiterst behulpzaam. Een steun in de rug voor 
de docent die vorm wil geven aan goed onderwijs.

Marion Seiffers, HRD-adviseur Hogeschool Rotterdam.
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Tijd verspillen aan dingen die er niet toe doen, en niet toekomen aan wat 
echt belangrijk is. Wie kent dat niet? Frank Weijers neemt alle excuses weg. Hij 
laat zien dat ieder van ons ruimte kan scheppen door simpelweg te stoppen 
met ongerichte activiteit en te focussen op wat ertoe doet. De auteur houdt 
een aanstekelijk pleidooi voor een leven dat consequent is ingericht rondom 
passie en purpose. Daar krijg je zin van.

Lenette Schuijt, organisatieadviseur, coach en leiderschapstrainer en 
auteur van o.a. De kracht van bezieling en Wat bezielt ons?

Ruimte komt exact op het goede moment; het biedt mij vertrouwen, een be-
vestiging, taal voor mijn vervolgstap als (mede)mens, leidinggevende, rector, 
ondersteuner, leraar of verbinder om vanuit mijn bedoeling, de gezamenlijke 
bedoeling levend te houden. En om nog meer mijn doen en handelen te 
kunnen aansluiten bij mijn richting, waardoor we in staat zijn onze keuzes van 
hoe we de ruimte innemen beter te kunnen laten aansluiten bij onze missie 
en principes. Ik gun dat onszelf, het onderwijs, de maatschappij en de wereld. 
Frank weet via interessante en begrijpelijke perspectieven en taal, mensen 
letterlijk in beweging te zetten. Het hoofd gaat werken, het hart gaat er sneller 
van kloppen en de keuzes volgen vanuit die positieve energie.

Jasmijn Kester, rector van het Vathorst College, Amersfoort, 
schoolleider van het jaar.
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‘Neem de ruimte om het boek te lezen en laat je inspireren tot verbeteringen die daadwerkelijk 
het verschil maken.’ 
Jitske Kramer, co-oprichter van de Academie voor Organisatiecultuur, auteur van 
onder meer Deep Democracy en coauteur van De Corporate Tribe

Hoe komt het toch dat zo veel mensen – individueel, binnen teams en in organisaties –   
onvoldoende ruimte ervaren om te doen wat hun bedoeling is, op een manier die bij hen 
past? En hoe komt het dat ze tegelijkertijd van alles doen wat juist niet hun bedoeling is,  
of het doen op een manier die niet bij hen past?

Ruimte biedt een krachtig model om helder zicht te krijgen op de mate waarin we handelen 
volgens onze bedoeling. Het laat ook zien in hoeverre de inrichting van leven en werk daaraan 
bijdraagt of kán bijdragen. Daarbij worden interventies gegeven die eenvoudig toepasbaar 
zijn om ruimte te creëren én te benutten. 

Creëer ruimte, stop met onzin en ga doen wat de bedoeling is!
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