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Voorwoord

Projectmatig werken is niet meer weg te denken in de huidige manier van werken.
Steeds meer bedrijven, organisaties en instellingen zien in dat projectmatig werken een
werkwijze is waarmee doelstellingen kunnen worden bereikt en waarmee veranderingen
binnen de organisatie kunnen worden gerealiseerd.

In de afgelopen decennia zijn meerdere methoden en beschrijvingen ontwikkeld op het
gebied van projectmatig werken en projectmanagement, zoals PRINCE2®, Projectma-
tig Creéren, IPMA en PMBoK. Het mooie aan deze methoden is dat zij allemaal het-
zelfde doel voor ogen hebben: hoe kan een succesvol resultaat op een beheerste wijze
worden opgeleverd binnen gestelde kaders, zoals tijd en middelen?

Dit boek beschrijft geen nieuwe methode van projectmatig werken of
ment. Ook is het geen opsomming van wat hierover tot nu toe is geschteVen. Dit boek
laat zien hoe op een effectieve manier projectmatig werken kan téegepast op
zowel kleine als grote projecten, gebruikmakend van bestaan den en theorieén
(zoals PRINCE2, Agile Scrum, Lean, PMC en IPMA) en de er

@; ctmanage-

werken, die zijn verzameld vanuit meer dan 150 be trainifigen op het gebied van

projectmatig werken en projectmanagement in di ranches. Ten slotte biedt het

boek een goede basis voor verdere verdieping en 2- en IPMA-certificering.

Dit boek is geschreven voor:

— hbo-studenten die voor het eerst ke met de theorie en praktijk van
projectmatig werken;

— projectmanagers en projectlei
voorbereiden, uitvoeren en

— medewerkers die deelneme n project en willen weten hoe een project in
elkaar zit en wat er van.h ordt verwacht;

— managers die een magagementoverzicht willen hebben van projectmatig werken
en praktische a&att zoeken voor de invoering ervan binnen de organisatie.

tische handvatten zoeken voor het
ropdenlvan hun projecten;

Projectmatig we e praktijk is tot stand gekomen door inzet van velen. Allereerst
gaat veel it Maar de meelezers Jacques Dierick en Marco van Maurik voor hun kri-
tische ingen en waardevolle adviezen over de opzet, invulling en praktische toe-
passing. rfiaast gaat veel dank uit naar Jolijn van Eunen en Clemens van Gessel voor
de begeleiding bij het schrijven van een boek. Tevens gaat veel dank uit naar projectco-
ordinatoren en sales support van de NCOI Opleidingsgroep, die de conceptversie als
pilot in de training Projectmatig Werken hebben beoordeeld op inhoud en toepasbaar-
heid. En last but not least gaat veel dank uit naar mijn vrouw Marcella en mijn dochters

Joia en Bo die het mij mogelijk maakten en mij inspireerden om het boek te schrijven.

Voor iedereen geldt: projectmatig werken is een denk- en werkwijze die structuur, over-
zicht, rust en plezier geeft.

Rotterdam, juli 2012
Ed Schouten

1) PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of
AXELOS Limited. All rights reserved

10/07/17 5:00 PM
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Leeswijzer

Dit boek is opgebouwd in vier delen:

— deel I: Inleiding projectmatig werken (hoofdstuk 1 en 2);

— deel II: Projectbeslissing en projectvoorbereiding (hoofdstuk 3 t/m 9);
— deel IlI: Projectuitvoering (hoofdstuk 10 t/m 12);

— deel IV: Projectafronding en projectborging (hoofdstuk 13 en 14);

— deel V: Projectmethoden, visies en raamwerken (hoofdstuk 15).

Elk deel bevat meerdere hoofdstukken (theorie), toepassing van de theorie op de casus
Freezer-X en op uw eigen praktijk (praktijk), diepgaande verrijkingsstof (extra) en uit-
werkingen van de casus (antwoorden).

Elk hoofdstuk bevat een samenvatting (kernstof) en theorie die op een praktische wijze
is uitgewerkt in paragrafen. De theorie wordt levendig gemaakt met elden van
projecten uit de praktijk.

Deel | geeft een inleiding over projectmatig werken en geeft zicht van de be-
langrijkste bouwstenen van een project. Hoofdstuk 1 geeft een
en gaat aan de hand van de kenmerken van een projectdn op devraag wanneer er van
een opdracht of klus een project kan worden gem Wche voorbeelden laten
zien wat de voordelen zijn van projectmatig wer oe deze werkwijze zich onder-
scheidt van routinewerkzaamheden en improvise erkzaamheden. Hoofdstuk 2
geeft een overzicht van de structuur van ee aaronder de belangrijkste rollen,
de hoofdstappen en de belangrijkste do te

en van een project: de projectbeslissing en
eschrijft hoe met een intakegesprek een concrete
projectopdracht kan wordendgeuérmd’vanuit een behoefte of probleem, om hiermee
te bepalen of een projec art. Hoofdstuk 4 beschrijft in twaalf stappen hoe
vanuit deze projectopdr en degelijk plan van aanpak wordt opgesteld. Hoofdstuk
5t/m 9 gaan vervolgens digper in op enkele van deze twaalf stappen:
% ject (hoofdstuk s);

roject (hoofdstuk 6);

de projectorganisatie en -communicatie (hoofdstuk 7);

— het fyaken van een reéle planning (hoofdstuk 8);
— het uitVigeren van een risicoanalyse (hoofdstuk 9).

Deel Il gaat in op de eerste twee
de projectvoorbereiding. Hoofds

— de kwaliteit van he

Deel 1l gaat in op de derde hoofdstap in een project: de projectuitvoering. Hoofdstuk 10
beschrijft op welke wijze een goede kick-off wordt gegeven voor de start van de uitvoe-
ring van een project. Naast de opzet, aanpak en inhoud worden tevens de belangrijkste
communicatietechnieken beschreven die hier van toepassing zijn. Hoofdstuk 11 biedt
methoden, technieken en praktische tips voor het bewaken van de projectuitvoering.
Onderwerpen zijn het bewaken van de voortgang, omgaan met wijzigingen, omgaan
met onvoorziene gebeurtenissen, rapporteren van de voortgang en aansturen van pro-
jectmedewerkers. Hoofdstuk 12 beschrijft de doelen en de structuur van de belangrijk-
ste overleggen in een project en geeft praktische tips om deze effectief uit te voeren.

Deel IV gaat in op de vierde en vijfde hoofdstap van een project: de projectafronding
en projectborging. Hoofdstuk 13 beschrijft de formele acceptatie, de overdracht, de

13
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evaluatie en de afsluiting van het project. Hoofdstuk 14 beschrijft de activiteiten, rollen
en krachten die nodig zijn om het eindresultaat in de organisatie te borgen.

Deel V gaat in op de meest gebruikte projectmanagement methoden, visies en raam-
werken: PRINCE2, Agile Srum, Lean, Projectmatig creéren (PMC) en IPMA. Dit deel
geeft van elke methode, visie en raamwerk een korte beschrijving, de onderdelen en de
toepassing in de praktijk.

Naast alle hoofdstukken bevat het boek ook twee praktische bijlagen:
— bijlage A bevat een lijst met de belangrijkste termen uit Projectmatig werken in de
praktijk en de verschillende synoniemen uit de praktijk;
— bijlage B bevat checklists en templates van de belangrijkste documenten in een
project:
— risicochecklist;
— projectopdracht;
— plan van aanpak;
— voortgangsrapportage;
— issuelijst;
— risicolijst;
— actie- en besluitenlijst;

— eindrapport. QV
Veel lees- en leerplezier toegewer@

N

14
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Projectmatig werken is een manier van werken om klussen, activiteiten en opdrachten
doelgericht, resultaatgericht en efficiént uit te voeren. De definitie van een project laat
zich vormen door zijn kenmerken:

— eenmalig;

— een duidelijk begin en eind;

— een tijdelijke samenwerking van verschillende mensen (disciplines);

— een opdrachtgever die een specifiek doel heeft;

— een uniek of nieuw resultaat dat dat doel gaat bereiken;

— een hoge mate van onvoorspelbaarheid en onzekerheid.

Projectmatig werken ligt tussen improvisatie en routine in. Bij improvisatie wordt ad
hoc gewerkt, is het resultaat bij de start onzeker, zijn de werkzaamhede wen is de
werkwijze chaotisch. Bij routinematig werken wordt gewerkt met een duideélijk résultaat,
een vaste werkwijze en vaste procedures en draaiboeken.

Een project ontstaat door een probleem of een behoefte. Hoe ject wordt uitge-
voerd, hangt af van het type project en de branche.

Projecten zijn er in allerlei soorten en maten. Ze zjj e vangen in een standaard ge-
detailleerde methode van werken. En bestaande oden zijn niet op elk project even
goed van toepassing. Dat heeft te maken met andere de grootte van een project,
de branche waarin het project wordt uit het type project.

De termen doelgericht, resultaat ciént spelen de hoofdrol bij projectmatig
werken. Doelgericht (WAAROMY gaat over de mate waarin iets bijdraagt aan het doel,
dus het effect dat bereikt wofdt\NResultaatgericht betekent dat alle taken en activiteiten
die worden uitgevoerd eeq céncreetf’en helder resultaat of product opleveren, ofwel het
WAT van een project.

Efficient (HOE) betékent letterlijk ‘zo veel mogelijk doen met zo weinig mogelijk mid-
delen’ en richt zich op esultaat van een project.

\y

17
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De kracht van projectmatig werken

Inleiding

Projectmatig werken wordt steeds populairder en is niet meer weg te denken in de

wijze waarop organisaties werken. Was het in de tweede helft van de vorige eeuw een

manier van werken binnen met name de bouw en automatisering, nu is het een olievlek

die zich steeds meer uitbreidt. Ook gemeenten, zorginstellingen en ziekenhuizen zien

projectmatig werken als een manier om doelen te halen en resultaatgericht te werken.

Waarom het zo populair is? Mogelijk ligt dit in de vele voordelen die het biedt. Project-

matig werken:

— biedt een werkwijze die aansluit bij het snel inspringen op veran en en het
realiseren van initiatieven;

— kan op elk niveau in een organisatie worden toegepast;

— is op zowel kleine als grote projecten van toepassing;

— is brancheonathankelijk;

— biedt een werkwijze om binnen beperkingen van megsen enjgeld haalbare resulta-
ten op te leveren;

— voorkomt dat nieuwe ideeén niet worden opg

— voorkomt dat werkzaamheden te veel geld en kosten;

— bevordert de samenwerking tussen ver afdelingen in een organisatie;

— is leuk om te doen;

— is door iedereen aan te leren;
— is gericht op het behalen vanr daarmee de doelstellingen;
— is efficiént en effectief.

Maar wat is projectmatig n? Hoe onderscheidt deze manier van werken zich ten

opzichte van improvise routinematig werken? Wat zijn de kenmerken van een

project en wannee %}(t van een opdracht of klus een project? En welke voordelen
we

biedt projectmati en welke valkuilen zijn er?

Vanui ktijk

Voordat antwoord wordt gegeven op de hiervoor gestelde vragen, eerst een voorbeeld
uit de praktijk.

Een Nederlands bedrijf organiseert jaarlijks een themadag voor haar klanten. Elk jaar
verloopt de organisatie van deze dag ongeveer als volgt.

Men is van plan om in mei te beginnen met de voorbereiding van deze dag. Dit
komt er echter niet van, omdat andere klussen en werkzaamheden haast hebben
en dus eerst worden opgepakt. De themadag is nog ver weg, dus dan maar wat
later beginnen met de voorbereiding. In juni dan maar. Dat gebeurt dan ook. Een
medewerker neemt begin juni het initiatief en stuurt naar iedereen in de orga-
nisatie een e-mail met de boodschap dat de themadag er weer aan komt en of
iedereen zijn bijdrage hieraan wil leveren. Einde boodschap.

_|
I
m
]
22
m
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Alle betrokkenen van de organisatie van de themadag zijn na afloop geinterviewd. Een
van de vragen was wat beter zou kunnen bij de organisatie van de themadag voor het

Eind juni stuurt de initiatiefnemer, die ineens als trekker van de themadag wordt
gezien, weer eens een e-mail om te vragen hoe de werkzaamheden verlopen.
Niet veel respons. Collega’s geven aan dat ze het nog steeds druk hebben en
dat ze de werkzaamheden voor de themadag liever doen in de rustige periode
rondom de zomervakantie. Oktober is immers nog een eind weg. Ook blijkt dat
er verschillende ideeén zijn over de invulling van deze dag. De een houdt vast aan
het thema van vorig jaar, terwijl een nieuwe collega bedacht heeft om een ander
thema te nemen en dat al helemaal heeft uitgewerkt. Tijdens de zomervakantie
geven enkele collega’s aan niet verder te kunnen, omdat ze wachten op anderen,
maar die zijn met vakantie en zijn pas over enkele weken terug. Begin september,
als iedereen weer terug is en de themadag vorm begint te krijgen, is een van
de medewerkers iets te snel in haar enthousiasme. Zij maakt de uitnodiging en
verstuurt deze aan de klanten die op de klantenlijst staan, zonder te checken of
deze lijst klopt met de lijst van de afdeling Sales. Er volgt ee stelactie. En bij
de reservering van de locatie blijkt deze niet beschikbaar te Zij op de geplande
datum. De vraag is 6f een andere locatie 6f een andere @ Deze vraag komt
terecht bij de directeur, die besluit dat het een andere locatie wordt en dat er
een tweede uitnodiging moet worden verstuurd. D ecteur neemt vanaf hier
de touwtjes in handen en maakt een lijst vaf\werkzaamheden die nog gedaan
moeten worden. Enkele activiteiten krij n dline, andere niet. Er moet
structuur komen! Best een lange lijst n de slag. Enkele weken voor de the-
madag informeert de directeur no e stand van zaken. Niet iedereen
heeft zijn werkzaamheden af, o
zij er niet aan toe zijn geko adlines worden aangepast en iedereen

d

De themadag krijgt een,ho ioriteit, waardoor andere werkzaamheden blijven
i lles wordt op alles gezet en er wordt zelfs over-
municatie en irritatie. De avond voor de themadag
krijgt de direct n dat alle werkzaamheden zijn uitgevoerd, hoewel som-
mige maar vo elft, maar dat is dan niet anders. Het is gelukt. Tijdens de
thema aat ep echter nog van alles fout en worden medewerkers opgetrom-
meld om nogydingen te regelen of te brengen. De themadag zit er eindelijk op.

Dg a dé themadag zeggen de uitgeputte medewerkers tegen elkaar bij het
t

gewerkt. Er ontstdat

paraat: ‘Zie je wel, het is toch gelukt!

N\

volgende jaar. De top 10 van de antwoorden zag er als volgt uit:

1.

meer en beter communiceren;

2. een betere voorbereiding;

3. een duidelijk aanspreekpunt, een trekker van de opdracht;

4. een planning waar duidelijk in is wie wat doet en wanneer;

5. op tijd beginnen;

6. een duidelijke rolverdeling, wie waarvoor verantwoordelijk is;
7. een duidelijk doel van de themadag;

8. tijd in de agenda om de taken uit te kunnen voeren;

9. collega’s die hun afspraken nakomen;

10. behoefte aan een draaiboek.

20
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De genoemde punten waren echter niet nieuw, maar waren bij de vorige themadag ook
al geroepen. De organisatie was zelf niet in staat om hier structureel verbetering in te
brengen.

Een scenario van een comedyserie? Nee hoor, dit gebeurt echt in de praktijk. En vaker

dan u denkt. Hoeveel herkent u in dit verhaal als u dit vergelijkt met de manier van
werken in uw organisatie?

Improviseren, projectmatig werken of routinematig
werken

Improviseren

De organisatie van de themadag verliep jaarlijks chaotisch. Elk k het erop
dat het een unieke en nieuwe opdracht was en dat het wiel moest worden
uitgevonden. Het resultaat en het doel (de dag zelf) waren ni ijk geformuleerd
en activiteiten werden ad hoc uitgevoerd. Er werd niet eerst nagedacht, maar er werd

stress en frustratie. Deze werkwijze is een voorbge n improvisatie die in dit geval
tief kan zijn. Bij improvisatie

nieuw en is de werkwijze chaotisch. Me
op Schiphol en maar zien hoe de reis Ver
vakantie gaan.

Routinematig werken @

Het zou mooi zijn als h aniseren van de themadag uiteindelijk routinematig zou
verlopen. Dat zou beteken at het proces ernaartoe zichzelf keer op keer kan herha-
len, het resultaat m n duidelijk is, de mensen bekend zijn met de werkwijze, de
stappen en heden, en er duidelijke procedures, plannen en draaiboeken
zijn. Alle en het thema moeten elke keer weer worden bepaald, de rest loopt
dan alsteemgeoliede machine. Elk jaar met de caravan naar hetzelfde plekje in ltalié
gaan in& e periode, is een voorbeeld van routinematig op vakantie gaan.
Projectmatig werken

rugtas zomaar een vliegtuig pakken
een voorbeeld van improviserend op

De stap van improviserend werken naar routinematig werken is niet in één keer te zet-
ten. Er moet worden nagedacht voordat men aan de slag gaat. Hier komt projectmatig
werken om de hoek kijken. De organisatie maakt er een project van door het doel en
het resultaat van de themadag duidelijk te maken, een aanpak te bepalen, een planning
te maken, mensen duidelijke taken en verantwoordelijkheden te geven, vooraf alle on-
derdelen goed door te denken en dit alles te verzamelen in één plan. Tussentijds moet
worden geévalueerd of het project nog op koers loopt en achteraf moeten lessen wor-
den geleerd over hoe het de volgende keer nog beter kan.

In het voorbeeld van de organisatie van de themadag is de themadag voor het eerstvol-
gende jaar uiteindelijk als een project opgepakt. Er werd in juni door een aangewezen
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projectleider een plan opgesteld met onder andere een heldere doelstelling, een dui-
delijk resultaat en een planning. Alle medewerkers kregen duidelijke taken en verant-
woordelijkheden. Na een duidelijke briefing aan alle betrokkenen ging men aan de slag.
De planning werd nauwlettend in de gaten gehouden en indien nodig bijgewerkt met
de nieuwste inzichten. Het project was ruim voor de afgesproken tijd klaar. Er werd na
afloop van de themadag geévalueerd en de verbeterpunten werden meegenomen naar
het volgende jaar. En het mooiste van alles was: het volgende jaar pakten ze het plan
van vorig jaar, pasten de data, de mensen en het thema aan en lag er weer een nieuw
plan. De organisatie van de themadag liep uiteindelijk als een geoliede machine. Het
werd dus een routine.

Kenmerken van een project

Hoe is nu te bepalen of er sprake is van een project? Waar moet’eenklus, opdracht,

taak of werkzaamheid aan voldoen om er een project van te MOm dit te bepalen,
moet eerst duidelijk zijn wat de kenmerken zijn van eeg,project. Er zijn zes kenmerken
te onderscheiden:

— specifiek doel;

— uniek of nieuw resultaat; V

— begin en eind; Q

— opdrachtgever;

— tijdelijke samenwerking van me verschillende expertise;

— mate van onzekerheid.

Figuur 1.1 De zes kenm+ en project
<

1 Specifiek dogl

2 Uniek of nieuw resultaat

3 ﬂ; inen eind
§ Eb Opdrachtgever

5 Tijdelijke samenwerking van mensen met verschillende expertise

6 Mate van onzekerheid

KO EC R R

Specifiek doel

Een eerste kenmerk is dat een project altijd een specifiek doel heeft. Een doel is veelal
een positieve verandering die ontstaat vanuit een behoefte naar meer, beter of efficién-
ter. Een bedrijf dat de behoefte heeft om het volgende jaar 10% meer omzet te hebben,
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zou bijvoorbeeld aan een beurs kunnen deelnemen met een stand. Ook kan een doel
zijn een probleem op te lossen, dus (verdere) schade te voorkomen. Een voorbeeld
hiervan is het renoveren van een deel van een huis dat is weggezakt.

Uniek of nieuw resultaat

Een tweede kenmerk is dat een project een uniek of nieuw resultaat levert waarmee het
gestelde doel bereikt kan worden. Projectmatig werken is dus niet alleen maar resul-
taatgericht, want dat is het inpakken van chocolaatjes aan een lopende band ook: het
resultaat is dan een doosje met chocolaatjes dat getransporteerd kan worden naar de
winkels. Een project richt zich op een resultaat dat nog niet eerder is geleverd. Een jaar-
lijkse klantendag zou geen uniek resultaat zijn als elk jaar hetzelfde thema voor dezelfde
klanten op dezelfde locatie wordt georganiseerd. Maar wat nu als de locatie elk jaar
anders is, of als het thema elk jaar wijzigt? Dan is er naast de vaste jaarl’ onderdelen
toch een uniek nieuw (deel)resultaat, kan dit als project worden gezierie
projectmatige wijze worden aangepakt.

Begin en eind

jk en eind heeft en dus
n eindigt zodra het gewenste
aat wordt opgeleverd, is van

Een derde kenmerk is dat een project altijd een dui
tijdelijk is. Een project start met de voorbereidi
resultaat is opgeleverd. Het moment waarop di

tevoren bepaald.
Opdrachtgever @
Een vierde kenmerk is dat ee ct laltijd één opdrachtgever heeft. Hij wil met het

roj
project een doelstelling berejkeng@n heeft daarvoor een resultaat nodig. Dat zou bete-
kenen dat er ook een opdrachtnerier zou zijn. En dat is ook zo: een projectleider of

projectmanager. Als ee ebureau door een klant wordt gevraagd een website te
ontwerpen en te bodwen, is de klant de opdrachtgever en iemand van het reclame-
bureau de projectleide

Tijdelijke same ing van mensen met verschillende expertise

Een vijfdekenterk is dat de werkzaamheden van het project worden uitgevoerd door
verschillende mensen met ieder zijn eigen expertise. Zo zijn voor de website ontwerpers
en ontwikkelaars nodig. leder heeft zijn eigen stukje project en voert daar werkzaam-
heden voor uit, maar de verschillende stukjes zijn wel afhankelijk van elkaar. Voeg hier
de opdrachtgever en de projectleider aan toe en er is een tijdelijke samenwerking (de
projectorganisatie) gevormd voor dit project.

Mate van onzekerheid

Een zesde kenmerk is dat er een bepaalde mate van onzekerheid is dat het resultaat
wordt bereikt en daarmee het doel. Dit komt met name doordat het resultaat nieuw is
en dat het dus niet eerder is gemaakt. Hoe weet u als u voor de eerste keer naar een
wintersportgebied rijdt hoe u moet rijden en hoe laat u daar aankomt? Met de TomTom
en met routebeschrijvingen? Handig, maar hoe zijn die gemaakt? Ervaringen van de
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buren? Ook handig. Maar kopieert u niet gewoon een project dat al eerder is uitge-
voerd? Dat is dan ook direct de truc: van tevoren zo veel mogelijk ervaring verzamelen,
routes uitstippelen, schattingen maken enzovoort.

Als een opdracht of klus aan de zes genoemde kenmerken voldoet, is een projectmatige

werkwijze aan te raden. Nu weet u ook wat tuincentrumketen Hornbach bedoelde met
hun reclame: Maak er jouw project van!

Definities

Als alle kenmerken worden samengevoegd, vormen deze de definitie van een project:

die binnen
aat leveren
alde mate van

‘Een tijdelijke samenwerking van mensen met verschillende exp
een vastgestelde tijd en met beperkte middelen een nieuw of un
waarmee een doel van de opdrachtgever wordt behaald m
onzekerheid.’

€s

Er zijn echter meer definities. Zo omschrijft het prgjectmanagementcertificeringsmodel
IPMA (International Project Management As Men project als volgt:

‘Een geheel van activiteiten om in een tij rganisatie binnen gestelde condities

een vooraf gedefinieerd resultaat t

De in Nederland veelgebruiktél préjectfnanagementmethode PRINCE2 (PRojects IN
Controlled Environments) ijft een project als:

‘Een tijdelijke mandgendentomgeving die is gevormd met als doel om één of meer
businessproduc een specifieke Business Case te leveren.’

En de werel ij%rzameling leerpunten van projectmanagement PMBoK (Project
Management Base of Knowledge) beschrijft een project als:

ijke inspanning met als doel het creéren van een uniek product of een unieke

En, ooit gehoord:

‘Een project is een droom met een deadline...’
Er zijn veel overeenkomsten tussen de definities. Het verschil zit met name in de ge-
bruikte terminologie. Zo zijn bijvoorbeeld resultaat, product en businessproduct syno-
niem aan elkaar. De essentie is dat u inziet dat de verschillende definities elkaar niet
tegenspreken, maar gewoon over hetzelfde praten.

Projectmanagement

Naast projectmatig werken is projectmanagement een veelgehoorde term als het over pro-
jecten gaat. Projectmatig werken is een werkwijze als geheel, terwijl projectmanagement
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zich specifiek richt op het managen van een project, gezien vanuit de rol van de project-
leider. IPMA definieert projectmanagement als:

‘Alle leidinggevende taken die nodig zijn om het beoogde resultaat van het project

te bereiken: het plannen, organiseren en besturen van alle werkzaamheden die deel
uitmaken van het project en het leidinggeven aan en motiveren van alle bij het project
betrokken personen.’

Dit boek kijkt niet alleen naar de projectleider, maar naar alle rollen in een project: op-
drachtgevers, projectleiders, projectmedewerkers en betrokkenen.

Hoe projecten ontstaan

Projecten ontstaan niet zomaar. Er is altijd een oorzaak waarom een ve ering moet
plaatsvinden en een doel moet worden bereikt. Globaal gezien zijn oofdoorza-
ken: een behoefte of een probleem.

Figuur 1.2 De oorzaken van een project y
probleem of Q t probleem

PN projectmatig werken \

behoefte
Bij een behoefte is er sprake van een beho€fte y/an een organisatie of persoon aan iets
nieuws of een positieve veranderj iets bestaands. Denk hierbij aan een nieuw
product, meer winst, efficiéntegfvegkenyl meer klanten, een beter imago of een hogere

klanttevredenheid.

In tegenstelling tot een behoefte kan er ook een probleem zijn dat kan leiden tot een
project. De huidige situagieMs dan niet goed en er wordt naar gestreefd om door het
project het probleerfyop teJossen of de schade te beperken. Als het project niet wordt

uitgevoerd, dan dt alleen maar slechter. Denk aan een sanering, het oplossen
van een pro em of crisis.

=

De oorza ervproject kan bepalend zijn voor hoe een project tot stand komt. Bij
een proble r een sterke mate van sense of urgency, waardoor er een grote druk
op het project’kan ontstaan en snelheid geboden is. Pompen of verzuipen, zeg maar.

Deze noodzaak kan ervoor zorgen dat er veel draagvlak ontstaat, omdat de betrokkenen
van het probleem af willen. Bij een behoefte lijkt het alsof er altijd draagvlak is door de
positieve verandering, maar een verandering hoeft niet voor iedereen positief te zijn. Als
iets al werkt, waarom dan toch weer veranderen? Veranderingen stuiten dan mogelijk
op mogelijke weerstand.

Tip
Weten waarom een project wordt gedaan, werkt motiverend voor de betrok-
kenen van een project.

Een bijzonder geval is een verplichting of een eis die wordt gesteld door nieuwe wetge-
ving. De verandering moet doorgevoerd worden en is 6f een kans 6f kan een probleem
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worden als het niet wordt doorgevoerd. Een voorbeeld is de invoering van het burger-
servicenummer. Door een wetswijziging kreeg iedere Nederlander een uniek nummer,
wat voor de meeste Nederlanders eerst het sofinummer was. Als gevolg hiervan moes-
ten allerlei organisatorische procedures en administratieve systemen worden aange-
past, waar niet elke organisatie op zat te wachten.

Projecten in allerlei soorten en maten

Projecten zijn er in allerlei soorten en maten: van klein tot groot, van lang tot kort, van
eenvoudig tot complex en van technisch tot organisatorisch. Projecten zijn daarom
geen eenheidsworst en niet te vangen in een standaard gedetailleerde methode van
werken. Hoewel bestaande methoden een eind komen, is toch te zien dat deze niet op
alle projecten even goed van toepassing zijn. Dit heeft te mak onder andere de
grootte van een project, de branche waarin het project wordt evoeérd en het type
project.

Grote en kleine projecten

Waar de grens ligt tussen een groot en een Vt is moeilijk te zeggen. Deze

hangt met name af van:

— de duur van een project in de tijd;

— de complexiteit van de inhoud;

— het aantal betrokkenen en be bbenden;

— de grootte van het projectblidg
— de hoeveelheid werkza

e moeten worden uitgevoerd.

Voorbeelden van een
nieuwe iPad en deyin
echter groot te

—

project zijn de verbreding van de A4, de ontwikkeling van de
ring van het burgerservicenummer. Niet alle factoren hoeven
te spreken van een groot project. Zo is de organisatie van de
Elfstedentocht heel duur, moet er veel worden geregeld en uitgevoerd, is er een enorm
aantal bet :d%& (rayonhoofden, deelnemers, gemeenten, media enzovoort), maar
moet al n uitgevoerd binnen enkele dagen. Hierbij is niet alles uniek en nieuw,
maar bestaat dit project uit routinematige onderdelen.

M n binnen verschillende branches

Projectmatig werken is een manier van werken die al decennia wordt toegepast binnen
onder andere automatisering, bouw, industrie en overheid. Steeds vaker wordt deze
manier van werken ook toegepast binnen zorginstellingen, scholen en gemeenten.
Elke branche heeft zo zijn eigen kenmerken. De taal die men spreekt, de werkzaamhe-
den die worden uitgevoerd, de cultuur die er heerst en de klanten die worden bediend.
Deze kenmerken hebben invloed op de wijze waarop projecten worden uitgevoerd. Zo
heeft het geen zin om met woorden als ‘businesscase’ en ‘return on investment’ aan
te komen bij een instelling waar vrijwilligers gehandicapten verzorgen. Dat gaat mis.
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